CONTRATO DE PRESTAGAO DE COMUNICAGAO MULTIMIDEA — SCM, SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, SERVIGO DE ACESSO CONDICIONADO DE TV POR
ASSINATURA - SEAC, SERVIGO DE VALOR ADICIONADO - SVA, DENOMINADO
“CONTRATO"

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme
identificada a seguir:

CONNECTRONIC SERVIGOS LTDA, pessoa Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
05.467.602/0001-77, inscrita na ANATEL sob o ATO N° 10212 para exploragdo dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e sob o ATO N° 2156 para prestar o Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC) destinado ao uso publico em geral nas modalidades de servigo local, longa
distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI) e inscrita na ANATEL sob o ato N°
4334 para prestar o Servigo de Acesso Condicionado de TV por Assinatura (SEAC), com sede na
Avenida Fernando Ferrari, n°® 3315, Loja 03, Jabour, Vitéria/ES, CEP: 29072-260, com telefone de
contato (27) 3010-0000, S.A.C (27) 3010-0000, com sitio eletrénico em www.exo.net.br, com
enderego postal eletrénico contato@exo.net.br.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica denominado CONTRATANTE conforme identificado em
termo de adesé&o ou termo de adesao digital que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA | - DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1 Considerando que:

1.1.1 O presente contrato, em conjunto com seus anexos, tem por objeto o ajuste de condigdes gerais
de prestacdo do SCM - Servigo de Comunicagéo Multimidia, SVA — Servigo de Valor Adicionado, o
Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e Servigo de Acesso Condicionado de TV por Assinatura
- SEAC, todos pela CONTRATADA ou por terceiros parceiros, ao CONTRATANTE, na forma da
regulamentagdo em vigor, de acordo com o servigo prestado, na Regido solicitada pelo
CONTRATANTE.

1.1.2 Servigos de conexao a internet, ou também intitulados de servigos de acesso a internet, quando
aqui referidos, independentemente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam
servigcos objeto deste contrato, considerados por Lei e normas regulamentares da ANATEL e do
Ministério das Comunicagdes, como tipicos “SVA - Servigos de Valor Adicionado”, que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes.

1.1.3 Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independentemente do
nimero ou género em que sejam mencionados designam os servigos também objetos deste contrato,
que compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emisséo e recepgdo de informagdes
multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

1.1.4 Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), quando aqui referidos, independentemente do
nGmero ou género em que sejam mencionados designam os servigos também objetos deste contrato,
serdo realizados de acordo com a legislag&o aplicavel, com o Regulamento do Servigo Telefon
Fixo Comutado, sem prejuizo de regulamentos presentes e futuros expedidos pela Agéncia Nacio
de Telecomunicagdes — Anatel que sejam aplicaveis a prestagéo STFC.
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1.1.5 Servico de Acesso Condiclonado de TV por Assinatura (SEAC), quando aqui referidos,
independentemente do numero ou género em que sejam menclonados designam os servigos
também objetos deste contrato, consiste na distribuig&o de contetidos audiovisuals organizados em
conjuntos de pacotes de canals e de programagéo, incluindo, conforme opgéo do CONTRATANTE,
os produtos de conteuido opcionais nos formatos designados.

1.1.6 Registros de Conexao, quando aqui referido, Independentemente do nimero ou género em que
sejam mencionados designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término
de uma conexao a internet, sua duragdo e o enderego |P utilizado pelo terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados, dentre outras Informagdes que permitam identificar o terminal de
acesso utilizado pelo CLIENTE. Trata-se, pols, de tipicos "SVA - Servigos de Valor Adicionado”, que
nao se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

1.1.7 Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que sejam mencionados, designa a prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia
com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes).

1.1.8 A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no
Regulamento dos Servigos de Comunicagao Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem
como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestao da Qualidade do Servigo
de Comunicagao Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011.

1.1.9 A CONTRATADA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos de
5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), motivo pelo qual esta dispensada do cumprimento
de diversas outras obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014.

As partes acima qualificadas tém entre si, justo e contratado o presente CONTRATO acordando
quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste contrato & de 12 (doze) meses, com renovagdes automaticas e
sucessivas, por iguais periodos, salvo se houver manifestagéo por escrito em contrario por qualquer
das Partes, no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término do respectivo prazo de vigéncia.

2.2 A adesao ao presente contrato se dara através da assinatura de termo de ades&o ou aceite em
proposta online, que implicara no inicio de todos os efeitos legais, especialmente, prazos, cobrangas,
direitos e obrigagdes.

2.2.1 A instalagéo e ativagio dos servigos ocorrera no prazo previsto no conforme termo de adesao
ou aceite digital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO ACESSO - DA PERMANENCIA MINIMA

3.1 Pela prestagéo dos servigos, havera permanéncia minima do CONTRATANTE pelo prazo d
12 (doze) meses, mediante a aplicagdo de desconto ao primeiro ano de contrato, conform
fixado no termo de aceito digital, termo de adesdo ou regulamento publicado no site
www.exo.net.br
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3.2 Poderao haver alteragdes, principalmente quanto as ofertas realizadas pelo site e pela central de
atendimento. Qualquer alteragho estard sempre atualizada no regulamento publicado no site
www.exo.net.br.

CLAUSULA QUARTA - DA RESCISAO

4.1 Caso haja solicitagio de DOWNGRADE ou DESATIVAGAO antes do cumprimento do prazo de
permanéncia minima, no primeiro ano de contrato, o CONTRATANTE devera efetuar o pagamento
de multa no valor proporcional ao término do contrato, sendo que, o valor da multa sera calculado
multiplicando o valor do beneficio (desconto) concedido pelos meses faltantes para término do
periodo do contrato, conforme regulamento publicado no site www.exo.net.br.

4.1.1 Em caso de alteracdo de endereco por parte do CONTRATANTE e ndo havendo
capacidade técnica e disponibilidade de rede no novo enderego, nos termos do art. 39 da
Resolucgdo n° 614/2013 da Anatel, a CONTRATADA fica desobrigada na prestacdo do servico
na nova localidade, sendo que, neste caso, considerar-se-4 quebra contratual por parte do
CONTRATANTE, oportunidade em que, sera devida a multa prevista no item anterior, a qual
podera ser dispensada a critério da CONTRATADA.

4.2 Apds o cancelamento dos servigos, 0 CONTRATANTE que desejar nova prestacdo destes
servigos devera firmar nova adeséo, sujeitando-se as condigdes técnicas disponiveis a época da
solicitagdo, para o enderego de habilitagéo indicado, aos eventuais planos de servigos e ofertas.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1 O valor dos servigos sera faturado mensalmente contra a CONTRATANTE, a cada més
subsequente ao do servigo prestado, conforme termo de adesdo ou termo de aceite online,
previamente informado e aceito.

5.2 O valor dos servigos deste contrato sera reajustado a cada periodo de 12 (doze) meses, através
do indice IGP-M/FGV (indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagio Gettilio Vargas) ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizag@o deste indice, sera utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo. ’

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1 Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos neste contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis.

6.1.1 Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n° 73/1998), ser
a responsavel pela prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), pelo Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC, pelo SVA - Servigos de Valor Adicionado, pelo Servigo de Acesso
Condicionado de TV por Assinatura - SEAC perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem
como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da
propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagéo dos servigos, que deverao estar
em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis.

6.1.2 Manter a prestagéo continuada dos servigos contratados durante 24 (vinte quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, salvo eventuais falhas, atrasos ou interrupgdes na prestagéo d
servigo decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, ou que se verifiquem nos periodos d
manutengao preventiva ou corretiva, ou por ma utilizagéo do servigo pelo CONTRATANTE; ou ainda
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por qualquer outro evento fora do controle da CONTRATADA, tais como atos de vandalismo e/ou
furto.

6.1.3 Manter em funcionamento a Central de Relaclonamento ao Cliente, de forma a viabilizar que
eventuais reclamagdes relativas aos servigos contratados, sejam respondidas de forma pronta e
eficiente, por meio dos telefones (27) 3010-0000 e o e-mall contato@exo.net.br.

6.1.4 Fornecer ao CONTRATANTE informagao detalhada sobre os servigos contratados, bemtcomo
disponibilizar informagdes sobre estes na Central do Assinante, através do enderego eletrénico da
CONTRATADA (sac.exo.net.br).

6.1.5 Cumprir os parametros de qualidade do servigo(s), e quando aplicavel, os niveis de servigo.

6.1.5.1 Ressalta-se que, quanto a conexdo via Wi-Fi, fatores internos do ambiente podem trazer
oscilagao ao seu sinal.

6.1.5.2 A velocidade nominal contratada respeita cumpre os parametros exigidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) onde, no plano contratado, sera entregue a
disponibilidade de 100% da velocidade/banda contratada para Download e 50% da velocidade/banda
para Upload.

6.1.6 Realizar a ativagao técnica do servigo contratado até o Ponto de Terminagéo de Rede (PTR),
e ativagdo comercial em fungdo da capacidade contratada, no enderego da CONTRATANTE, desde
que a estrutura local de atendimento esteja preparada pelo CONTRATANTE de acordo com a
especificagio técnica fornecida, ou aprovada, pela CONTRATADA.

6.1.7 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes), é
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestao da
Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugdo ANATEL
574/2011, conforme art. 1°, paragrafo terceiro, deste Regulamento.

6.2 S3o direitos e deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos neste contrato, em Lei ou
nos regulamentos aplicaveis.

6.2.1 Remunerar a CONTRATADA, tempestivamente, pelos servigos prestados.
6.2.2. Receber informag&o adequada sobre condigdes de prestagao do servigo.

6.2.3 Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer anormalidades observadas na prestagdo do servigo,
através da Central de Relacionamento ao Cliente.

6.2.4 Solicitar a suspensao ou interrupgao do servigo a CONTRATADA, bem como a nao suspens_éo
sem a respectiva solicitagao, ressalvando-se a hipétese de débito decorrente da prestagéo do servigo
e/ou descumprimento de suas obrigagoes.

6.2.5 Alteracdo de enderego do circuito, sujeito a disponibilidade e viabilidade técnica.

6.2.6 Utilizar adequadamente o servigo e equipamentos da CONTRATADA unicamente parp\a
configuragéo autorizada, dentro dos limites normativos e contratuais, sendo vedada a sublocaga
a cessao a terceiros sem a ciéncia e anuéncia da CONTRATADA, a qualquer titulo, sob pena'd
suspenséo e rescisdo motivada do CONTRATO.
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6.2.7 Permitir o acesso de empregado(s) e representante(s) da CONTRATADA ou empresas por
esta credenciada, devidamente identificados, as suas dependéncias, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, para efetuar manutengéio de servigos e verificagdo dos equipamentos
instalados.

6.2.8 Na hipotese de atraso e/ou Impossibilidade de acesso do técnico da CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE por ato do préprio CONTRATANTE, fica isenta a CONTRATADA
de qualquer responsabilidade, dada a Impossibilidade involuntaria de realizar as manutengGes
necessarias.

6.2.9 Manter atualizado seu cadastro junto & CONTRATADA, informando eventuais alteragdes de
enderego, razdo social e inscrigdo no CNPJ/MF e demals 6rg&os municipais, estaduais e federais,
bem como alteragdes do seu contrato soclal.

6.2.10 Providenciar projeto técnico das obras de Infraestrutura para instalagéo de equipamentos, e
ainda, responsabilizar-se pela disponibilizagéo de climatizagéo (ar condicionado), energia e protegédo
elétrica, necessarios ao funcionamento da prestagéo do servigo, desde que seja necessario para a
prestagao do servigo, de acordo com a avaliagdo da CONTRATADA.

6.2.11 Caso as instalagdes e obras de infraestrutura ndo estejam de acordo com as especificagbes
da CONTRATADA, cabera o CONTRATANTE executar corregdo de eventuais inconformidades
identificadas, no prazo previamente acordado junto a CONTRATADA.

6.2.12 Caso o CONTRATANTE nio venha a sanar as inconformidades identificadas nas
instalagdes/obras de infraestrutura no prazo adicional maximo de 30 (trinta) dias, faculta-se a
CONTRATADA o cancelamento do pedido do servigo, cabendo o CONTRATANTE fazer novo
pedido apos o término da execugao das instalagdes.

6.2.13 Guardar e conservar, como se fossem seus, 0os meios de acesso e/ou equipamentos
eventualmente disponibilizados pela CONTRATADA, mantendo-os em condigdes técnicas
adequadas, comunicando-a imediatamente, por escrito, sobre qualquer violagdo ou tentativa de
violagao por terceiros, sob pena de responsabilizar-se pelos danos decorrentes.

6.2.14 Disponibilizar o(s) equipamento(s) e o(s) instrumento(s) sob sua guarda, descrito(s), para
retirada pela CONTRATADA, nas mesmas condigées em que o(s) recebeu, salvo o desgaste
decorrente do uso normal, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
desativagao dos servigos contratados.

6.2.14.1 Caso o CONTRATANTE nio disponibilize a CONTRATADA os equipamentos de sua
propriedade no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA fica autorizada a incluir o valor de
mercado dos bens (descontando-se, o desgaste decorrente do uso e tempo) nas contas finais dos
servicos, a titulo de indenizacgao, que se revestirdo, para todos os fins de direito, do carater de divida
liquida e certa reconhecida pelo CONTRATANTE, habilitando a CONTRATADA a promover o
respectivo protesto e execugao, servindo o presente CONTRATO para tal finalidade.

6.2.15 Remunerar a CONTRATADA o valor referente a visita técnica, nos casos em que solicitar
atendimento e a falha do servico ou no(s) equipamento(s) da CONTRATADA ndo fi
comprovadamente atribuivel 8 CONTRATADA. Tal solicitagdo, denominada “Atendimento Técni
Improcedente”, sera cobrada na nota fiscal/fatura de servigos, cabendo ao CONTRATANT
certificar-se previamente dos pregos praticados, a época, pela CONTRATADA, confom
regulamento publicado no site www.exo.net.br.
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6.2.16 Comunicar 8 CONTRATADA quaisquer anormalidades observadas na prestagao do Servigo,
através da Central de Relacionamento ao Cliente.

6.2.17 Cumprir as obrigag®es |he outorgadas legalmente pelo art. 4° e incisos do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL
632/2014, quais sejam: (i) utllizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de
telecomunicagdes; (il) respeltar os bens publicos e aqueles voltados  utilizagéo do publico em geral
(iii) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de Servigo de Telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de
prestagdo do servico em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo,
observadas as disposigdes regulamentares; (v) somente conectar & rede da Prestadora terminais
que possuam certificago expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes
técnicas segundo as quais foram certificadas; (vi) Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano
ou prejuizo a que der causa, por infringéncla de disposigéo legal, regulamenta ou contratual,
independentemente de qualquer outra sang&o: e (vii) comunicar imediatamente a sua Prestadora: a)
o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo
de acesso; e ¢) qualquer alteragéo das informagbes cadastrais.

6.2.18 Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, n&o realizando qualquer
modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciséo de
pleno direito do presente instrumento e sujeigdo do CONTRATANTE as penalidades previstas em
Lei e neste contrato.

6.2.19 N3o acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entdo, nao utilizar a internet para fins
impréprios ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.

6.2.20 Em cumprimento a exigéncia prevista no art. 3°, inciso XVIIl do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, o
CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordancia quanto ao
recebimento de mensagem de cunho publicitéario em sua estagdo mével, nada tendo a reclamar, seja
a que titulo for.

CLAUSULA SETIMA — PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

7.1 Caso necessario para tornar viavel a prestagdo do servigo objeto do presente contrato, a
CONTRATADA cedera a titulo de COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos,
devendo os mesmos serem utilizados Unica e exclusivamente para a execugdo dos servigos ora
contratados, sendo instalados no enderego indicado pelo CONTRATANTE.

7.2 Havendo rescisdo contratual por qualquer motivo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, o
CONTRATANTE devera restituir todos os bens a CONTRATADA, estando autorizado a
CONTRATADA a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso néo ocorra por parte do
CONTRATANTE a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver
impedimento da retirada, o CONTRATANTE autoriza desde j4 que a CONTRATADA emita
automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagéo, fatura de cobranga
calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a CONTRATADA
utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, seréo
suportadas pelo CONTRATANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de
deslocamento, alimentagédo, cépias de documentos, conferéncias telefénicas, enfim, todas as
despesas que se fizerem necessarias.

7.3 Em se tratando das hipbteses de dano, depreciagao por mal uso, perda/extravio, furto ou roubo
dos referidos equipamentos em comodato, o CONTRATANTE também devera restituirpa
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CONTRATADA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens & época do fato, observando o valor
de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA OITAVA - DA INADIMPLENCIA

8.1 O ndo pagamento da Conta de Prestagdo de Servigos no vencimento, suplicara ao
CONTRATANTE o pagamento de juros no importe de 1% (um por cento) ao més cumulada com
multa de 2% (dois por cento).

8.1.2 Apds 15 (quinze) dias de inadimpléncia o servigo contratado serd suspenso, onde havera a
redugdo da velocidade contratada.

8.1.3 Apds 30 (trinta) dias do inicio do prazo previsto no item anterior, a CONTRATADA podera, a
seu critério, realizar a suspenséo total do servigo, com o seu respectivo cancelamento.

CLAUSULA NONA - DESCONTOS COMPULSORIOS
9.1 A CONTRATADA concedera créditos sobre os valores mensais nas seguintes hip6teses:
1) nas interrupgdes cujas causas néo sejam originadas pelo CONTRATANTE;

) quando o nivel de qualidade nao atingir as especificagdes previstas em Contrato e nos
regulamentos, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pelo CONTRATANTE.

lll) quando ndo for cumprido o prazo previsto nas interrupgdes por motivo de manutengao
programada e melhorias.

9.2 Para efeito de concessio de crédito, o periodo inicial a ser considerado é de trinta minutos
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, o horario de registro da ocorréncia
do fato que proporcionou ao CONTRATANTE, o direito de receber o crédito.

9.3 O valor do crédito a ser concedido ao CONTRATANTE & obtido da seguinte forma:

n
ve=X 1340 XVM
Sendo:

VC = Valor do Crédito;

VM = Valor mensal do servigo, conforme praticado pela CONTRATADA;

n = quantidade de intervalos de trinta minutos de interrupgdes ou de periodos em que o nivel de
qualidade n3o atingir as especificagbes previstas nas disposi¢des contratuais e regulamentares,
ocorridos no més.

9.4 O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor
vigente dos servigos afetados, no més da ocorréncia, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta)
dias corridos contados do término do més da ocorréncia.

9.5 NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos seguintes casos:

) interrupgdes ocasionadas por comprovada operagéo inadequada ou por falhas na infraestrutura d
CONTRATANTE;

I1) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CONTRATANTE impedir o acesso do
pessoal técnico da CONTRATADA as suas dependéncias, onde estejam localizados g@s
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equipamentos da CONTRATADA e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da corregédo
da falha ou do motivo causador da interrupgao,

lll) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

9.6 A CONTRATADA néo sera responsével, en nenhuma hipétese, mesmo em casos de falha na
prestagao dos servigos, por perdas e lucros cessantes, haja vista a previs&o de desconto previsto na
presente clausula, a qual ja comporta tals rubricas,

CLAUSULA DECIMA - DAS ESPECIFICIDADES AO SERVIGO TELEFONICO FIXO
COMUTADO - STFC

10.1. A prestagao e utilizagdo dos servigos, nas Regl6es do Plano Geral do Outorga — PGO se dara
entre CONTRATANTE e CONTRATADA/OU TERCEIROS.

10.2. A CONTRATADA pode identificar e proceder o bloqueio, independentemente de solicitagao,
de chamadas de longa distAncia nacionals e internacionals que apresentem caracteristicas de
conexao fraudulenta.

10.3. O presente contrato contempla, se aceito, a disponibilidade da prestagédo pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, mediante pagamento inicial de habilitagdo e prego de utilizagéo, dentro das
areas de autorizagdo e concessdo da CONTRATADA nos termos do Regulamento da Anatel, em
especial as resolugdes especificas ao servigo de telefonia fixa comutado e de habilitagéo e prego de
utilizagao.

10.4. A CONTRATADA podera realizar interrupgées programadas no servigo, para manutengdes,
ampliacao de rede ou quando for necessario.

10.5. O CONTRATANTE sera identificado na prestagdo de servigo por meio de codificagdo de
acesso — nimero de telefone, definido por um conjunto de caracteres numeéricos ou alfanuméricos
ou qualquer outro meio definido pela CONTRATADA. Tal codificagdo podera ser alterada nas
seguintes condigées, desde que haja viabilidade técnica ou por iniciativa da CONTRATADA, que
apresentara ao CONTRANTANTE a conduta operacional dessa codificag&o.

10.6. Para utilizagdo do servico STFC o CONTRATANTE devera atender aos requisitos descritos
nas clausulas deste contrato.

10.7. O CONTRATANTE esta ciente que, em razéo das caracteristicas da telefénica fixa comutada,
a habilitagéo estara adstrita ao enderego indicado para a utilizagdo e condicionada a existéncia de
cobertura da rede da CONTRATADA, além daquelas relativas a determinagdao da ANATEL.

10.8. O CONTRATANTE devera originar chamadas unicamente do enderego por ele mencionado
como sendo o de instalagao do Servigo STFC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ESPECIFICIDADES AO SERVIGO DE ACESSO
CONSICIONADO - TV POR ASSINATURA - SEAC

11.1. A ativagao do servigo se dara individualmente para o CONTRATANTE, desde que exista
infraestrutura necessaria para instalagdo dos equipamentos, cabendo ao CONTRATANTE obter a
autorizagao do sindico, administrador ou responsavel legal, caso o mesmo resida em condomini
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residencial, comercial ou qualquer edificaghio coletiva assemelhada, a fim de possibilitar que a
CONTRATADA proceda a instalago dos seus equipamentos em areas de uso comum ou externas.

11.2. O CONTRATANTE devera contratar os servigos, e ainda optar por servigos adicionais,
conforme descritos no regulamento publicado no site www.exo.net.br, ficando a critério da
CONTRATADA a definigo dos canalis que os Integrario, conforme pacotes previamente definidos
pela CONTRATADA.

11.3. A CONTRATADA sera a responsavel pela distribuigéo e transmiss&o dos canais que integram
os planos de servico, sendo da mesma forma, a determinadora da totalidade da grade que compora
0 Servigo.

11.4. A CONTRATADA nio se responsabllizara pela produgio e conteldo, incluindo a grade de
programagao, dos canais de integram os planos de Servigo.

11.5. A transmissdo de canais abertos obrigatérios, de audio, cortesia e eventuais, ndo integram o
prego de nenhum plano de servigo, a excegéo do plano basico, composto apenas pelos canais de
distribuigdo obrigatoria, disponibilizados obrigatoriamente de forma onerosa, podendo ser excluidos,
independentemente de notificagdo prévia e sem que tal fato enseje o direito do CONTRATANTE de
exigir a substituicdo por outro de mesmo género, reclamar ajuste de prego do plano de servigo,
solicitar a rescisdo do presente contrato isento de penalidades aplicaveis ou requerer indenizagao
por parte da CONTRATADA, reembolso ou desoneragdo das obrigagées previstas neste contrato.

11.5.1. Compreendem canais abertos, aqueles destinados a distribuigéo integral e simultanea, sem
inser¢do de qualquer informagéo, do sinal aberto e nao codificado, transmitido em tecnologia
analdgica pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em qualquer faixa de
radiofrequéncia, nos limites territoriais da area de cobertura da concessao, nos termos do art. 32, |,
da Lei n® 12.485/2011.

11.5.2. Os canais obrigatérios sdo aqueles cuja distribuigdo esta prevista no art. 32 da Lei n°
12.485/2011.

11.5.3. Os canais eventuais sdo aqueles destinados a prestagdo eventual de servigo, ou seja,
conjunto de canais destinados a transmiss&o e distribuigdo eventual, mediante remuneragéo, de
programas tais como manifestagdes, palestras, congressos e eventos, requisitada por qualquer
pessoa juridica.

11.6. Adicionalmente ao plano de servigo contratado, dependendo da tecnologia adquirida, o
CONTRATANTE podera contratar contelidos e/ou servigos adicionais disponibilizados no
regulamento publicado no site www.exo.net.br. A aquisigdo desses conteudos e/ou servigos
adicionais dependem de disponibilidade técnica da regido e de disponibilidade do servigo no
momento da solicitagao.

11.7. A CONTRATADA podera oferecer, quando disponivel para comercializagéo e na tecnologia,
equipamento que permita a opgdo de gravagdo denominada gravador digital, que devera ser
contratado adicionalmente ao servigo pelo CONTRATANTE.

11.7.1. O CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar o contetido armazenado no equipamento
para fins comerciais, exibigdes coletivas, distribuigdo indevida; a ndo conexdo de nenhum outro
equipamento que permita a divulgagao e reprodugédo do contelido, sob pena de descumprimento
contratual, aplicagdo de san¢des, apuracdo de danos civis e criminais e integral responsabilizaga
dos demais efeitos dessa infragdo contratual.
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11.8. ACONTRATADA néo se responsabillizard pela manutengéo e qualidade dos sinais transmitidos
pela geradora local, pelo seu contetido, legendas, dublagens, publicidades, repetigdes, suspensées,
bem como adequada a legislagfo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

12.1. Toda Informagéo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

12.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelago, a Receptora deveréa preservar a obrigagéo de
sigilo.

12.3. N3o obstante qualquer disposi¢ao diversa neste Instrumento, a Receptora ndo tera qualquer
obrigagéo de preservar o sigilo relativo a informagao que:

1) era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagéo foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigagéo de sigilo;

Il) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restrigées;
lll) estiver publicamente disponivel;

IV) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

12.4. Toda informagao sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda
informagao recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruira toda informagéo por ocasido da
rescisao ou vencimento deste instrumento. A Receptora nédo usara qualquer informagao pertencente
a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

12.5. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo
parte da relagdo de clientes da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE podera cancelar a
autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por
escrito, 8 CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

13.1 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:

13.1.1 Dados relacionados a sua identificagio pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo
pelo respectivo titular do contrato.

13.1.2 Dados relacionados ao enderego do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade d
CONTRATADA identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio d
documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato qra
assinado.
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13.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para Identificagéo de terrorismo, compartilhamento
para érgdos de seguranga, conforme solicitagéo legal pertinente, compartllhamento'com autoridade
administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever
legal, bem como com os orgdos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do
CONTRATANTE perante esta CONTRATADA.

13.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para
garantir a fiel execugéo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da
LGPD.

13.2.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

13.2.2 O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula e para o objeto deste contrato, com terceiros legalmente legitimos para defender os
interesses da CONTRATADA bem como do CLIENTE.

13.3 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios
dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente
coletados com seu consentimento.

13.4 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos,
conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado,
devera preencher uma declaragao neste sentido, ciente que a revogagao de determinados dados
podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servigos.

1341 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado
nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacao
legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegédo de Dados.

13.5 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.

13.6 ACONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera
e tratara os dados na forma da lei.

13.6.1 A CONTRATADA informa que efetuara a manutengdo do registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

141 A CONTRATADA podera ceder, total ou parcialmente os direitos e obrigagdes deste
CONTRATO, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes ja assumidas.

14.2 As Partes acordam que, na ocorréncia de qualquer evento imprevisto e inevitavel apds a data
de assinatura deste CONTRATO que comprovadamente afete o equilibrio econémico-financeiro da
avenga, tornando sua execugao excessivamente onerosa, os pregos deveréo ser revistos de forma
a restabelecer tal equilibrio.
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14.3 Se uma das Partes for compelida a figurar em qualquer processo administrativo ou judicial, por
agdo ou omiss&o da outra Parte, decorrente do servigo avengado neste CONTRATO, fica a Parte
responsavel obrigada a tentar a substituig8o e a ressarcir a Parte prejudicada o valor correspondente
a condenagao transitada em julgado, despesas e custas judiclails.

14.4 Nao constitui novag&o nem implica aceitagéio, rentincia ou consentimento, a abstengdo do
exercicio de direito ou faculdade decorrente do presente CONTRATO qualquer tolerancia de uma
das Partes, relativa & infrag&o ou n&o aplicagio de disposigdo contratual, sendo certo que qualquer
direito podera ser exercido a qualquer tempo por qualquer das Partes, a seu exclusivo critério,

145 E de inteira e total responsabilidade da CONTRATANTE qualquer informagédo ou uso
inadequado do(s) servigo(s) que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem
respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

14.6. Na hipdtese de qualquer clausula, termo ou disposigdo deste contrato ser judicialmente
declarado invalido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposigdes nao sera, de qualquer modo, afetada ou prejudicada e nenhuma das Partes sera
penalizada pela declaragao de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade da presente contratagao.

14.7. Nenhum empregado, preposto e/ou prestador de servico da CONTRATADA poderé receber
e/ou dar quitacdo de quaisquer valores recebidos por forga ou em consequéncia deste contrato, sob
pena de nulidade da referida quitagdo, sendo que todo e qualquer pagamento devido a
CONTRATADA devera ser efetuado por meio de boleto bancario e/ou depédsito em conta da

CONTRATANTE.

14.8. O presente contrato podera ser alterado a qualquer momento por forca de alteragGes
decorrentes da lei e da regulamentagdo aplicavel. A CONTRATANTE sera comunicada pela
CONTRATADA previamente, salvo se o prazo estabelecido ndo comportar aviso prévio, hipétese
que a alteragio sera automaticamente aplicada ao presente contrato.

14.9 O CONTRATANTE podera encontrar informagdes sobre o servico no portal eletrénico da
CONTRATADA em www.exo.net.br, na Central de Atendimento: sac.exo.net.br ou pelo e-mail:
contato@exo.net.br.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de
titulos e documentos na cidade de Vitéria, estado do Espirito Santo, e encontra-se disponivel no
endereco virtual eletrdnico www.exo.net.br.

15.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagao de servigos,
mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego
virtual www.exo.net.br.

15.3 Qualquer alteragéo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado
junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente

pelo CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
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16.1 Para dirimir quaisquer duvidas ou litiglos decorrentes Interpretagéo ou cumprimento deste

contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Vitoria/ES,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as Partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um s¢ efeito legal, na presenga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Vitdria, 03 de maio de 2024.

CONNE ONIC SERVIGOS LTDA
/" CNPJ: 05.467.602/0001-77

CARTORIO DO 3¢ OFICIO TAEELIONATO DE NOTAS DO JUIZO DE VITORIA DA COMARCA DA CCAPI‘TAL
A R Rua Dr. Eurico de 130-D - Ed. Blue Chip Business Center - Gen]. 07-13 - Praia do Canto
V.2l ) ~E

55-280 - Vitdria - ES - Tels.: 27 3345-1 48 | 3222-6871

r semelhanga a fima d MARCOS T
6éria-ES, 03/

Lecticia Pinto Alves Franga - Escrevente \{
Selo Digital: 023200.LG12401.00830 NP K
Emolumentos: R$ 7,05 Encargos: RS 2,14 Total: RS 919 -

Consuite autenticidade em www.tjes jus.br

’ _ CARTORIO DE REGISTRO DE TiTULOS E DocumeNToS
S| Plet Hioria VITORIA| ES

Oficial: Myrian Castello Miguel
Protocolado sob n. 00296334, em 10/05/2024, e registrado, hoje,
no Livro B sob n. 00286334. Vitéria, ES, 10/05/2024. N

/

Oficial/Escrevente

Emol. : R$ 261,10 - Taxas : R$ 76,07 - Total : R$ 326,17

| Selo Digital: 022749.HX12301.04769

! Consulte Autenticidade em: www.tjes.Jus.br

Praga Gelilio Vargas, 35 : Ed, ' Jusmar - Sala 913 ; Centro - Viloria/ES - CEP;} 29010-9)
Tel: (27) 3223-0051 ] 3376-0051 - www.yitoriartd.com.br = cart z

rid.com.kr

& | lst Lilanr
G, Reg.Iltu|cse!‘n(|~"’:!f'¢-‘1’it’n'riai-.fs

§ 2963304

-

Myrian Castello Miguel - Oficial

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

